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Verificacion cumplimiento Plan de Mejoramiento de
OBJETIVO DE LA VISITA: la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI en
el Departamento.
FECHA: Marzo 16 de 2018 HORA: 8:30 a.m.
LUGAR: Nuevo Hospital La Candelaria E.S.E. de Purificacion

. Melva Ortiz Santos, Profesional de Apoyo de la Secretaria de
REDACTADA POR: | g},14 del Tolima (SST).

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO.

kOptémetra. Coordinadora | Nuevo Ho‘spital La

DIANA MORENO CONTRERAS IAMI Candelaria

Nuevo Hospital La
DIANA MARCELA GUTIERREZ Enfermera Jefe Candelaria

Secretaria de Salud del
MELVA ORTIZ SANTOS Contratista SST Tolima
ORDEN DEL DIA:

El cronograma desarrollado en la Visita de Verificacion del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI, se ve reflejado en el
desarrollo de la presente visita.

DESARROLLO DE LA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA:
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1. REUNION INICIAL CON FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En la reunién inicial se conté con la participacion de la Coordinadora IAMI del Hospital,
Doctora Diana Moreno Contreras y de la Enfermera Jefe Diana Marcela Gutiérrez, se
informa el objeto de la visita y en forma seguida, se inicia el proceso de verificacion del Plan
de Mejoramiento de la estrategia.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ESTRATEGIA IAMI

21. Disponer de una politica institucional para la promocién, proteccién,
atencién y apoyo en salud y nutricién a la poblacién materna e infantil.

En el afio 2017, el Ministerio publicé los Lineamientos Técnicos IAMII elaborados en el 20186,
por lo que se procede a brindar orientaciéon sobre la modificacion de la Resolucién de la
Politica institucional para la promocién, proteccién, atencién y apoyo en salud y nutricion a la
poblacion materna e infantil — IAMII con abordaje integral y se entrega los Lineamientos
IAMII, donde en el Paso 1 se dispone del modelo de la Resolucién. Asi mismo, se informa
sobre las modificaciones del Formato Datos Generales, que contiene los indicadores IAMII,
para iniciar su diligenciamiento trimestralmente y se hace entrega del Nuevo Formulario de
Autoapreciacién para seguir diligenciando en forma semestral.

El estado del cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan de Mejoramiento del afio
2017, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

La institucién tiene implementadas estrategias de | Si Coordinador Médico
difusién de la politica para todos los funcionarios, en reuniones informa,
usuarias, usuarios y grupos de apoyo computadores como

fondo de pantalla

Se aplica periédicamente el formulario de | No
autoapreciaciéon para monitorear el cumplimiento
y los avances en el desarrollo y la
implementacién de la politica

Los resultados de la autoapreciacién, el | No
seguimiento a los indicadores de los datos
generales, asi como las pre evaluaciones y sus
analisis son usados para introducir mejoras,
fortalecer o mantener procesos institucionales

2.2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblacién materna e infantil, de
tal forma que esté en condiciones de poner en practica la politica IAMII
institucional de salud y nutricién en favor de la mujer y la infancia.

En la tabla siguiente se muestra el estado de cumplimiento de las actividades planteadas
en el Plan de mejoramiento del afio 2017.
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ACTIVIDAD

CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Existe por escrito el plan de capacitacién sobre la
estrategia IAMI que parte de un diagnéstico sobre
las necesidades de capacitacion y cuenta con los
programas de induccion, informacion, educacion
y capacitacion, incluyendo los temas especificos
con sus contenidos desarrollados para cada
grupo objetivo

No

El plan de capacitacion describe la metodologia y
cuenta con un cronograma para desarrollar los
programas descritos

No

La institucién tiene mecanismos establecidos
para realizar la induccién periédica sobre la
politica IAMI al personal nuevo

Si

Existe en la institucion un mecanismo de
capacitacién permanente para que todo el
personal esté actualizado en los temas
establecidos en la politica de IAMI

No

La capacitacién al personal nuevo se realiza
durante los 6 primeros meses de haber ingresado
a trabajar en la institucion

Si

El plan de capacitacion tiene descrito el
mecanismo a través del cual la institucién se
asegura que mas del 80% de los funcionarios/as
ha recibido capacitaciéon en la implementacién y
sostenibilidad de la IAMI

No

Especificamente el personal que brinda atencién
asistencial en las areas de planificacion familiar,
control prenatal, atencion del trabajo de parto, el
parto, puerperio, consulta externa, urgencias,
crecimiento y desarrollo, pediatria, salud bucal,
hospitalizacion en recién nacidos y pediatria,
unidad neonatal y salas de lactancia, ¢ha recibido
entrenamiento practico para ofrecer ayuda
efectiva en lactancia materna (técnicas de
consejeria, posicién, valoracién oral motora,
extraccion manual, almacenamiento,
conservacién y ofrecimiento de leche materna,
entre otros)

No

2.3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, educacion y atencion
oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su
gestacion, prepararse para el parto, el puerperio y la lactancia materna,
incluyendo la preparacion para el cuidado en salud y nutricion de sus hijas
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e hijos, con énfasis en los recién nacidos, favoreciendo el ejercicio de sus
derechos, la participacién familiar y en especial la corresponsabilidad del

padre en la crianza.

El cumplimiento del Plan de Mejoramiento, es:

ACTIVIDAD

CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Desarrolla la IPS mecanismos de coordinacion
verificables con las EPS, conocidos por todo el
personal de la institucion, las y los usuarios y los
grupos de apoyo, para lograr que las gestantes
tengan como minimo cuatro controles prenatales
y que el primero de ellos se realice en el primer
trimestre de la gestacion

Si

Tiene la IPS mecanismos verificables que
permitan la coordinacién con las EPS para
favorecer la atencion oportuna y sin barreras de
las gestantes que asisten a sus servicios

Si

La institucion cuenta con estrategias de
informaciéon dirigidas a las usuarias y usuarios
sobre los derechos sexuales y reproductivos y los
derechos de nifios, nifias y adolescentes

No

HC 1106395724

A las madres que asisten al control prenatal se
les lleva adecuadamente el carné materno y se
les dan explicaciones sobre su uso e importancia
de llevarlo siempre consigo

Si

A todas las gestantes atendidas en control
prenatal se les informa sobre la importancia de la
salud bucal, se les remite sistematicamente a
control odontolégico, reciben atenciéon y en caso
necesario se les asegura el tratamiento oportuno
de la enfermedad periodontal

Si

Se realizan actividades de educacion en salud, y
nutricién individuales y/o grupales para todas las
gestantes que asisten al control prenatal, madres,
padres y otros familiares

Si

Se registran las actividades educativas que
reciben las gestantes y sus acompafiantes en la
historia clinica correspondiente

Si

Se realizan entrevistas periédicas a las gestantes
para indagar sobre el grado de conocimiento y
aplicacién de las practicas en salud y nutricion
aprendidas

No

Se garantiza a todas las gestantes y madres
atendidas en la institucion, y a sus esposos Yy

Si
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compafieros, la informacién y consejeria en
planificacion familiar y lactancia materna

Saben todas las gestantes atendidas y sus | Si
familias sobre la importancia de asistir al control
posparto y de llevar al recién nacido a control
dentro de los siete dias siguientes a haber sido
dados de alta

Conocen las gestantes y sus familias el derecho | No
de sus hijos o hijas a un nombre y una
nacionalidad, y la importancia del registro civil
desde el nacimiento

2.4. Garantizar la atencién del trabajo de parto y el parto con calidad y calidez
acompaiiada de una persona significativa para la madre, dentro de un
ambiente digno y de respeto.

El estado de cumplimiento del presente Paso, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

En el control prenatal se explica a las gestantes | Si
sobre sus derechos a la atencion del trabajo de
parto y el parto con calidad y calidez, en un
ambiente de respeto, libre de intervenciones
innecesarias, donde prevalece el derecho a la
intimidad

En el control prenatal se explica a las gestantes | No
que tienen derecho a la compafiia del padre del
bebé o de una persona significativa durante el
parto, de tener a su nifio o nifia en contacto
inmediato piel a piel, e iniciar la lactancia materna
en la hora siguiente al nacimiento

En el control prenatal se explica a las gestantes y | No
a sus acompafantes sobre su derecho a recibir el
carné de salud infantil con informacién veraz y
completa sobre el estado del nifio o la nifia al
nacer

El personal de la institucién informa a las | No
gestantes que si ellas lo desean y si la institucion
cuenta con las condiciones apropiadas, pueden
solicitar que se les permita estar acompariadas
del padre o de una persona significativa para
ellas durante el trabajo de parto y el parto

En salas de parto se promueve un ambiente de | No
intimidad y respeto para con la madre y se
facilitan las condiciones para que, si ella lo desea,

esté acompafiada por su esposo o compariero
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2.,5. Brindar orientacion y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocién, proteccién y atencién en salud, nutricion
de las madres y de las nifias y nifios recién nacidos, sean sanos o
enfermos, con especial atencién a las familias mas vulnerables. Asi como
facilitar el registro civil al nacimiento y los controles posparto a la madre y

al recién nacido.

El estado de cumplimiento del presente Paso, es:

ACTIVIDAD

CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Se brinda y registra a educacién sobre los
aspectos béasicos para el autocuidado de la
madre incluyendo la planificacién familiar, los
cuidados de recién nacidos y lactantes, los signos
de alarma para la madre y sus hijas e hijos,
alimentacién, higiene, interacciones positivas con
los recién nacidos, vacunacién, importancia del
control posparto tanto materno como del recién
nacido e inicio temprano del control de
crecimiento y desarrollo

Si

El personal de los diferentes servicios brinda
ayuda efectiva para el amamantamiento (posicion
recomendada, agarre efectivo, respiracion,
succion, deglucién, lactancia a libre demanda),
técnica de extraccion manual y conservacion de
la leche materna, y hace seguimiento permanente
al conocimiento impartido a todas sus usuarias

Si

Cuenta la institucibn con  mecanismos
establecidos de coordinacion con las EPS para
garantizar la atencién oportuna del control
posparto a la madre y la consulta de las y los
recién nacidos en los primeros siete dias después
del parto

Si

Se entrega a la madre los carnés materno y de
salud infantil completamente diligenciados antes
de ser dadas de alta de la institucion y se les
indica la importancia de portarlos cada vez que
asistan a la institucion de salud

No

OBSERVACIONES:

Por falta de tiempo no se alcanzé a verificar el cumplimiento de los Pasos 6,7,8 9y10.
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3. REUNION FINAL

Se hace entrega del informe por escrito y se realizo proceso de capacitacion sobre IAMII,
Guias de Practica Clinica y Rias Materno Perinatal y Rias de Primera Infancia, contandose
con la asistencia de 15 funcionarios. Se anexa listado de asistencia y evidencia fotografica.
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- COMPROMISOS YTAREAS
"COMPROMISOS Y TAREAS ~  TRESPONSAB | PLAZO - !
Actualizar la Resolucion que fija la politica | Equipo IAMII Abril de 2018
para la implementacién y desarrollo de la
estrategia instituciones amigas de la
mujer y la infancia integral — IAMII, segun
modelo del Lineamiento.

Continuar  diligenciando en  forma | Equipo IAMII Trimestralme
trimestral el Formulario de Datos nte, a partir
Generales  siguiendo el Formato de Abril
contenido en los Lineamientos Técnicos
del MSPS.

Iniciar la ejecucién de los 4 tipos de | Equipo IAMII; | Abril a
programas: Induccidn, Informacién, | Coordinador Diciembre
Educacién y Capacitacion dirigidos a los | Médico
grupos especificos y con la frecuencia
establecida, atendiendo al contenido
establecido en los Lineamientos de la
estrategia. La capacitacion al personal
asistencial es tedrica — practica, con
expedicion de las respectiva certificacion
con copia a la Hoja de Vida

Aplicar periédicamente el formulario de Equipo IAMII Abril y
autoapreciacion  para monitorear el Octubre
cumplimiento y los avances en el
desarrollo y la implementacién de la
politica.

Utilizar los resultados de la | Equipo IAMII Abril a
autoapreciacion, el seguimiento a los Diciembre
indicadores de los datos generales, asi
como las pre evaluaciones y sus analisis
para introducir mejoras, fortalecer o
mantener procesos institucionales.

Tener por escrito el plan de capacitacion | Equipo IAMII Abril
sobre la estrategia IAMI que parte de un
diagnéstico sobre las necesidades de
capacitacién y contar con los programas
de inducciéon, informacion, educacién y
capacitacion, incluyendo los temas
especificos con sus contenidos
desarrollados para cada grupo objetivo
Describir en el plan de capacitacion la | Equipo IAMII Abril

metodologia y contar con un cronograma
para desarrollar los programas descritos.
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Existe en la instituciéon un mecanismo de
capacitacién permanente para que todo el
personal esté actualizado en los temas
establecidos en la politica de IAMI

Equipo IAMII

Abril

Diciembre

a

Tener descrito en el plan de capacitacion,
el mecanismo a través del cual la
institucién se asegura que mas del 80%
de los funcionarios/as ha recibido
capacitacion en la implementacién y
sostenibilidad de la IAMI.

Equipo IAMII

Abril

Brindar entrenamiento practico para
ofrecer ayuda efectiva en lactancia
materna (técnicas de consejeria, posicion,
valoracién oral motora, extraccion
manual, almacenamiento, conservacién y
ofrecimiento de leche materna, entre
otros), al personal que brinda atencién
asistencial en las areas de planificacion
familiar, control prenatal, atencién del
tratajc de parts, el parts, puerperio,
consulta externa, urgencias, crecimiento y
desarrollo, pediatria, salud bucal,
hospitalizacion en recién nacidos vy
pediatria, unidad neonatal y salas de
lactancia,

Equipo IAMII

Abril

Diciembre

a

Diligenciar la Ficha de Observacion del
Amamantamiento  adoptada por la
Secretaria de Salud del Tolima con base
al Manual de Consejeria de Lactancia
Materna de la OMS a los recién nacidos
durante la atencién de las 72 horas y a la
realizacion de los controles de C. Y D.

Equipo |AMI vy
Enfermeral/o
Hospitalizacion

Abril

Diciembre

La institucion cuenta con estrategias de
informaciéon dirigidas a las gestantes
usuarias y usuarios sobre los derechos
sexuales y reproductivos y los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Equipo |AMI vy
Coordinaciéon
meédica

Abril

Realizar entrevistas periédicas a las
gestantes para indagar sobre el grado de
conocimiento y aplicacion de las practicas
en salud y nutricién aprendidas

Equipo IAMI

Abril
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Brindar orientacion a las gestantes y sus
familias sobre el derecho de sus hijos o
hijas a un nombre y una nacionalidad, y la
importancia del registro civil desde el
nacimiento

Equipo IAMI, Jefe
de Consulta
Externa y de
Hospitalizacién

Abril

Explicar en el control prenatal a las
gestantes que tienen derecho a la
compafiia del padre del bebé o de una
persona significativa durante el parto, de
tener a su nilio o nifa en contacto
inmediato piel a piel, e iniciar la lactancia
materna en la hora siguiente al
nacimiento

Coordinacion
Médica

Agosto

Explicar en el control prenatal a las
gestantes y a sus acompanantes sobre su
derecho a recibir el carné de salud infantil
con informacién veraz y completa sobre el
estado del nifio o la nifia al nacer

Equipo IAMI, Jefe
de Consulta
Externa y de
Hospitalizacion

Abril

Informar a las gestantes que si ellas lo
desean y si la institucién cuenta con las
condiciones apropiadas, pueden solicitar
que se les permita estar acompafadas
del padre o de una persona significativa
para ellas durante el trabajo de parto y el
parto.

Coordinacién
Médica

Agosto

Se entrega a la madre los carnés materno
y de salud infanti completamente
diligenciados antes de ser dadas de alta
de la institucién y se les indica la
importancia de portarlos cada vez que
asistan a la institucién de salud

Equipo IAMI, Jefe
de Consulta
Externa y de
Hospitalizacion

Abril

Como constancia, se firma por los asistentes el 16 de Marzo de 2018, en el municipio de
Purificacion:

~ |APELLIDO

| < é@m@%
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